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“Academisch gezien 
haalde MindA!ect een 10, 
zakelijk gezien hadden ze, 
nou ja, niets.”
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0LQG$ΊHFW�RQWZLNNHOGH�HHQ�JHSDWHQWHHUGH�WHFKQRORJLH�GLH�ORFNHG�LQ��

HQ�$/6�SDWLQWHQ�LQ�VWDDW�VWHOW�RP�WRFK�WH�FRPPXQLFHUHQ��0LQG$ΊHFWV�

revolutionaire technologie maakt het mogelijk om data over stimuli in 

de hersenen te verzamelen en te analyseren, en dat veel sneller en 

nauwkeuriger dan elke andere beschikbare techniek.

Een revolutionair product dat zijn tijd ver vooruit is. Toch ging MindAf-

fect bijna onderuit. We spreken CEO Jennifer Goodall: hoe kwam het dat 

0LQG$ΊHFW�ODQJV�GH�UDQG�YDQ�GH�DIJURQG�VFKHHUGH�HQ�KRH�KHEEHQ�]H�KHW�

toch weten te redden?

2SULFKWHU�HQ�XLWYLQGHU�SURI��3HWHU�'HVDLQ�LV�HHQ�

SURPLQHQW�QHXURZHWHQVFKDSSHU�DDQ�GH�5DGERXG�

8QLYHUVLWHLW��+LM�EHJLQW�LQ������PHW�HHQ�WHDP�DDQ�

ZHWHQVFKDSSHOLMN�RQGHU]RHN�PHW�DOV�GRHO�HHQ�EHWHUH��

VQHOOHUH�HQ�QDXZNHXULJHUH�KHUVHQ�FRPSXWHU�

LQWHUIDFH�WH�RQWZLNNHOHQ��'LH�LQWHUIDFH�PRHW�DOV�KHW�

ZDUH�NXQQHQ�JHGDFKWHQOH]HQ��KHUVHQDFWLYLWHLW�

RP]HWWHQ�LQ�GLUHFWH�FRPPXQLFDWLH��+HW�LV�]LMQ�

GURRP�RP�$/6�SDWLQWHQ�HQ�PHQVHQ�PHW�KHW�

ORFNHG�LQ�V\QGURRP�WH�ODWHQ�FRPPXQLFHUHQ�YLD�

KXQ�KHUVHQDFWLYLWHLW�

DE GEDACHTEN VAN ALS-PATIËNTEN LEZEN
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+HW�WHDP�YDQ�DFDGHPLVFK�JHVFKRROGH�ZHWHQVFKDS�

SHUV�IRFXVW�DDQYDQNHOLMN�DOOHHQ�RS�GH�RQWZLNNHOLQJ�

YDQ�GH�KHUVHQ�FRPSXWHULQWHUIDFH��=H�KHHIW�HHQ�

enorme drive om het onoplosbare op te lossen, om 

JHGDFKWHQ�WH�OH]HQ�]RQGHU�HQLJ�DQGHUH�UHVSRQV�YDQ�

GH�SDWLQW��+HW�EHJLQ�LV�VWHUN��KHW�WHDP�LV�]HHU�

YHUKHXJG�ZDQQHHU�]H�DO�YURHJ�LQ�KHW�RQWZLNNHO�

SURFHV�GH�ȅ$/6�3UL]H�IRU�/LIHȆ�ZLQQHQ��+HW�XQLHNH�

DOJRULWPH�YDQ�0LQG$ΊHFW�LQWHUSUHWHHUW�GDQ�RRN�

KHUVHQDFWLYLWHLW�WLHQ�NHHU�VQHOOHU�GDQ�GH�VQHOVWH�

DOWHUQDWLHYH�WHFKQRORJLHQ��(Q�VQHOKHLG�LV�ELM�

FRPPXQLFDWLH�QDWXXUOLMN�FUXFLDDO�

Met de oplevering van het eerste werkende 

SURWRW\SH�EHJLQW�KHW�XLWJHEUHLGH�WHVWHQ��1D�HHQ�

kleine twee jaar toont het team aan dat het is 

gelukt: ze hebben een extreem moeilijk probleem 

RSJHORVW��+XQ�KRRJJHDYDQFHHUGH�V\VWHHP�ZHUNW�

inderdaad het beste voor de beoogde doelgroep 

YDQ�HUQVWLJH�ORFNHG�LQ�$/6�SDWLQWHQ��GLH�JHHQ�

enkel vermogen hebben om hun spieren te 

bewegen. Het probleem: dit is een hele kleine 

VXEJURHS��9RRU�GH�JURWHUH�JURHS�$/6�SDWLQWHQ�LV�

GH�WHFKQRORJLH�YDQ�0LQG$ΊHFW�JHHQ�YHUEHWHULQJ�

YHUJHOHNHQ�PHW�ȅORZ�WHFKȆ�DOWHUQDWLHYHQ��]RDOV�

H\H�WUDFNLQJ��'DDUELM�KHHIW�KHW�WHDP�GRRU�KXQ�

H[WUHPH�IRFXV�JHHQ�DDQGDFKW�JHKDG�YRRU�GH�

zakelijke kant. Andere toepassingen van de 

WHFKQRORJLH�EXLWHQ�GH�ZHUHOG�YDQ�$/6�KHEEHQ�]H�

niet overwogen. De kille, zakelijke werkelijkheid is 

GDW�GH]H�WHFKQRORJLVFKH�GRRUEUDDN�QLHW�UHVXOWHHUGH�

LQ�HHQ�FRPPHUFLHHO�VXFFHV��RPGDW�GH�PDUNW�WH�

NOHLQ�LV��*RRGDOO��ȉ$FDGHPLVFK�JH]LHQ�KDDOGH�

0LQG$ΊHFW�HHQ�����]DNHOLMN�JH]LHQ�KDGGHQ�]H��

nou ja, niets.”

Het team is enorm ontmoedigd. In hun wereld zijn 

]H�HQRUP�VXFFHVYRO��PDDU�]H�YRHOHQ�]LFK�YHUVODJHQ��

&(2�,YR�GH�OD�5LYH�%R[�ZHUNW�GH�UHVW�YDQ������

YRRUWYDUHQG�RP�GH�IRFXV�YDQ�KHW�WHDP�WH�YHUOHJJHQ�

naar andere markten, maar de energie en 

G\QDPLHN�YDQ�GH�EHJLQSHULRGH�LV�ZHJ��7HJHQ�

het einde van het jaar is het team uitgeput, en zijn 

GH�WLMG�HQ�KHW�JHOG�RSJHEUXLNW��'H�GLUHFWHXU�VQLMGW�LQ�

de kosten door het team terug te brengen tot drie 

RQWZLNNHODDUV��=R�YHUVFKDIW�KLM�0LQG$ΊHFW�YLHU�

maanden extra tijd. En hij zoekt hulp.

Als belangrijkste aandeelhouder gelooft NLC nog 

VWHHGV�GDW�]XONH�VXSHULHXUH�WHFKQRORJLH�ZDDUGH�

kan hebben. Deze health tech venture builder (zie 

EODG]LMGH�����LQWURGXFHHUW�-HQQLIHU�*RRGDOO��HHQ�

QLHXZNRPHU�GLH�GH�RSGUDFKW�NULMJW�RP�0LQG$ΊHFW�

te redden. Goodall heeft veel ervaring in de wereld 

YDQ�LQYHVWHULQJVEDQNHQ�HQ�VWUDWHJLVFKH�FRQVXOWDQ�

F\��ȉ,N�ZDV�JHIDVFLQHHUG�GRRU�GH�WHFKQRORJLH��

Daarbij nam ik geen emotionele bagage mee over 

wat er in het verleden was gebeurd en had ik veel 

zin in deze nieuwe klus”, vertelt Goodall.

“In het begin was het onduidelijk hoeveel en welke 

invloed ik op het bedrijf kon hebben. Het waren 

WHQVORWWH�EULOMDQWH�ZHWHQVFKDSSHUVȊ��EOLNW�]LM�WHUXJ��

ȉ1/&�ORVWH�GLW�RS�GRRU�PH�GULH�LQVWUXFWLHV�WH�JHYHQ��

ȅ*R�JR�JR�Ȇ��,N�NRQ�KHW�GXV�KHOHPDDO�RS�PLMQ�PDQLHU�

GRHQ��LQIRUPHHO��SUDJPDWLVFK�HQ�KHHO�GLUHFW��,N�

YURHJ�KHW�WHDP��ȅ,V�GH�WHFKQRORJLH�«FKW�VSHFLDDO"Ȇ�

HQ�]LM�DQWZRRUGGHQ��ȅ-D��DOOHHQ�ZHWHQ�ZH�QRJ�QLHW�

ZDDUYRRUȆ�9HUYROJHQV�JDI�LN�LHGHUHHQ�YULM�VSHO�RP�WH�

verkennen, uit te zoeken en te brainstormen 

zonder de belemmeringen van eenieders ego en 

W\SLVFKH�DFDGHPLVFKH�KLUDUFKLHQ��:H�KDGGHQ�DOV�

voordeel dat het team, na de verslagenheid van 

een paar maanden eerder, openstond voor een 

nieuwe manier van werken. En de beperkte tijd van 

vier maanden die we nog hadden, werkte in ons 

YRRUGHHO��:H�PRHVWHQ�PHQLQJVYHUVFKLOOHQ�HQ�

IRXWHQ�XLW�KHW�YHUOHGHQ�GLUHFW�WHU]LMGH�VFKXLYHQ�RP�

het probleem op te lossen: welke toepassingen zijn 

HU�YRRU�GH]H�JHZHOGLJH�WHFKQRORJLH"Ȋ

7LMGHQV�LQWHQVLHYH�VHVVLHV�PRHW�KHW�WHDP�PHW�

LGHHQ�NRPHQ��=R�PDNHQ�]H�HHQ�NRUWH�OLMVW�YDQ�

EXTREME FOCUS LEIDT TOT HOOGGEAVANCEERD SYSTEEM, MAAR… 

YHHOEHORYHQGH�LGHHQ�PHW�JURRW�PDUNWSRWHQWLHHO�

en interessante mogelijke sponsoren voor een 

ontwikkelingspilot. “Dat betekende dat sommige 

JHZHOGLJH�LGHHQ�PDDU�RQUHQGDEHOH�QLHW�RS�GH�OLMVW�

kwamen, in ieder geval voor de korte termijn”, 

YHUWHOW�*RRGDOO��ȉ9RRUDO�YRRU�3HWHU�'HVDLQ�ZDV�GLW�

HHQ�PRHLOLMNH�IDVH��RPGDW�KLM�DIVFKHLG�PRHVW�

QHPHQ�YDQ�]LMQ�RRUVSURQNHOLMNH�LGHHQ�YRRU�

0LQG$ΊHFW��2Q]H�EHQDGHULQJ�JLQJ�LQ�WHJHQ�ZDW�KLM�

NHQGH�XLW�GH�DFDGHPLVFKH�ZHUHOG��KLM�YRQG�KHW�

HHQ�KDUGH�EHQDGHULQJ�RP�SURMHFWHQ�WH�NLH]HQ�RS�

EDVLV�YDQ�QDQFLOH�KDDOEDDUKHLG��0DDU�WRHQ�ZH�

HQWKRXVLDVWH�HQ�JH±QWHUHVVHHUGH�UHDFWLHV�YDQ�

VSRQVRUHQ�NUHJHQ��GUDDLGH�KLM�ELM��6WHUNHU�QRJ��KLM�

VSHHOGH�HHQ�HVVHQWLOH�URO�ELM�KHW�YHUZHUYHQ�YDQ�

RQV�EHODQJULMNVWH�FRQWUDFW�Ȋ
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Hoe de technologie van 
MindA"ect werkt
Een patiënt kijkt naar een toetsenbord of scherm en denkt aan wat hij of zij wil 

]HJJHQ��'H�KHUVHQ�FRPSXWHULQWHUIDFH�YDQ�0LQG$HFW�PHHW�GH�KHUVHQDFWLYLWHLW�

en vertaalt deze naar een tekst op het scherm, zonder verdere input door de 

patiënt. Deze methode is snel, betrouwbaar en eenvoudig te leren.

0LQG$HFW�LV�YRRUWJHNRPHQ�XLW�KHW�'RQGHUV�ΖQVWLWXWH�IRU�%UDLQ��&RJQLWLRQ�DQG�

Behaviour van de Radboud Universiteit. Met steun van het NLC, een vooraan-

staande health-tech incubator, en het ALS Institute haalden Desain en zijn 

onderzoeksteam de technologie uit de universiteit en vormde de nieuwe 

KHDOWKWHFK�RQGHUQHPLQJ�0LQG$HFW�
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Desains nieuwe bereidheid straalt af op heel 

0LQG$ΊHFW��KLM�LQVSLUHHUW�KHW�WHDP�PHW�]LMQ�FUHDWLYL�

teit en enorm waardevolle netwerk. Binnen een 

jaar werkt het team aan twee betaalde pilots voor 

een van de grootste hoortoestelfabrikanten ter 

ZHUHOG�HQ�PHW�HHQ�JURWH�QDQFLOH�RYHUKHLGVELM�

GUDJH�DDQ�GH�RQWZLNNHOLQJ�YDQ�HHQ�((*�JHEDVHHUG�

V\VWHHP�YRRU�KHW�GLDJQRVWLFHUHQ�YDQ�EHSDDOGH�

RRJDDQGRHQLQJHQ��JODXFRRP���'H�QLHXZH�ULFKWLQJ�

NULMJW�VWHXQ�YLD�HHQ�QLHXZH�QDQFLHULQJVURQGH�GRRU�

de aandeelhouders. Hierdoor heeft het bedrijf 

QLHXZH�QDQFLOH�VWDELOLWHLW�HQ�HHQ�GXLGHOLMNH�YLVLH�

voor de toekomst.

'H�WHFKQRORJLH�KHHIW�QRJ�VWHHGV�HHQ�HQRUP�

SRWHQWLHHO�LQ�ȅKHDOWK�WHFKȆ��0LQG$ΊHFW�NDQ�KHW�

JH]LFKWVYHUPRJHQ�YDQ�PHQVHQ�WHVWHQ�GRRU�KXQ�

hersenen met visuele en auditieve signalen te 

stimuleren en vervolgens de respons in de 

KHUVHQHQ�WH�LQWHUSUHWHUHQ��]RQGHU�GDW�GH�SDWLQW�

LHWV�KHHIW�JH]HJG��'DDUPHH�LV�GH�WHFKQLHN�JHVFKLNW�

voor allerlei bevolkingsgroepen, zoals kleine 

kinderen en mensen met een verstandelijke 

beperking, en levert het sneller meer data op tegen 

ODJHUH�NRVWHQ�GDQ�DQGHUH�V\VWHPHQ��+HW�LV�VOHFKWV�

««Q�YRRUEHHOG�YDQ�GH�YHOH�PRJHOLMNH�WRHSDVVLQJHQ�

LQ�DOOHUOHL�GLDJQRVWLVFKH�VLWXDWLHV��=R�JDDW�HU�YRRU�

0LQG$ΊHFW�HHQ�KHOH�ZHUHOG�DDQ�NDQVHQ�RSHQ�RP�

ELM�WH�GUDJHQ�DDQ�RSORVVLQJHQ�YRRU�JH]RQGKHLGV�

problemen.

NIEUW ELAN ZORGT VOOR DOORSTART

G
ELEERD

E LESSEN
 

'H�SDVVLH�YDQ�KHW�WHDP�RP�PHW�HHQ�KHUVHQ�

FRPSXWHULQWHUIDFH�$/6��HQ�ORFNHG�LQ�SDWLQWHQ�WH�

helpen, zorgde ervoor dat ze geen oog hadden voor 

alternatieve, vaak eenvoudigere toepassingen. 

+XQ�KRPRJHQH��DFDGHPLVFKH�LQYDOVKRHN�PDDNWH�KHQ�

EOLQG�YRRU�GH�KDUGH�ZHUNHOLMNKHLG�YDQ�WHFKQRORJLH�

RQWZLNNHOLQJ�EXLWHQ�GH�RQGHU]RHNVFRQWH[W�

Jennifer Goodall: “Ik zie dat niet als een fout of 

PLVOXNNLQJ��KHW�LV�KHW�SDG�GDW�0LQG$ΊHFW�PRHVW�

bewandelen. Het team begon met de passie die nodig 

ZDV�RP�]XONH�JHDYDQFHHUGH�WHFKQRORJLH�WH�RQWZLNNHO�

en. En toen het klaar was hadden ze een andere 

LQVWHOOLQJ�QRGLJ�RP�WH�RQWGHNNHQ�KRH�GLH�WHFKQRORJLH�

LPSDFW�LQ�GH�HFKWH�ZHUHOG�NDQ�KHEEHQ��9RRU�PLM�

SHUVRRQOLMN�ZDV�KHW�IDQWDVWLVFK��LN�YRHOGH�PH�HHQ�NLQG�

LQ�HHQ�VSHHOJRHGZLQNHO��,N�PRFKW�JURWH�LGHHQ�

EHGHQNHQ�VDPHQ�PHW�HHQ�JURHS�ZHWHQVFKDSSHUV�YDQ�

wereldklasse. Het geeft enorm veel voldoening om te 

]LHQ�GDW�PLMQ�FRPPHUFLOH�HUYDULQJ�ELMJHGUDJHQ�KHHIW�

RP�GLH�LGHHQ�ZHUNHOLMNKHLG�WH�ODWHQ�ZRUGHQ�:H�

zullen ongetwijfeld nog hindernissen tegenkomen. 

Het is juist ons vermogen om die hindernissen te 

overwinnen, eromheen te navigeren en te leren van 

RQ]H�IRXWHQ�GDW�RQV�VXFFHV�EHSDDOW�Ȋ

HET PAD DAT MINDAFFECT MOEST BEWANDELEN
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De generaal zonder leger �KHW�MXLVWH�LGHH��PDDU�QLHW�GH�PLGGHOHQ���0LQG$ΊHFW�EHJRQ�ZHOYDUHQG��PDDU�

NZDP�QD�WZHH�MDDU�YDVW�WH�]LWWHQ��0HW�QRJ�PDDU�YLHU�PDDQGHQ�EXGJHW�HQ�EHSHUNWH�PDQNUDFKW�ZHHW�GH�

RUJDQLVDWLH�]LFK�RSQLHXZ�XLW�WH�YLQGHQ�HQ�JHEUXLNW�GH�WLMGVGUXN�HQ�KHW�GUHLJHQG�WHNRUW�DDQ�PLGGHOHQ�RP�

opnieuw doelen voor de organisatie te stellen.

De canyon��LQJHVOHWHQ�SDWURQHQ���+HW�XLWZHUNHQ�YDQ�KHW�PDUNWSURGXFW�YRRU�$/6��HQ�ORFNHG�LQ�SDWLQWHQ�

ZHUG�WH�YHHO�JH]LHQ�DOV�KHW�HLQGGRHO�GRRU�KHW�WHDP��'H�SHUFHSWLH�ZDV�GDW�KHW�DOJRULWPH�YDQ�KHUVHQDFWLYLWHLW�

moest worden toegepast op deze populatie, maar het inzien dat er meerdere mogelijkheden waren kwam 

pas later.

De post-it��GH�NUDFKW�YDQ�VHUHQGLSLWHLW���1DGDW�KHW�WHDP�XLW�GH�FDQ\RQ�NRPW�HQ�JH±QVSLUHHUG�UDDNW�RP�QD�WH�

GHQNHQ�RYHU�FUHDWLHYH�WRHSDVVLQJHQ�YDQ�KXQ�WHFKQRORJLH��NRPHQ�GH�PHHVW�ZRQGHUOLMNH�HQ�YHHOEHORYHQGH�

PRJHOLMNKHGHQ�QDDU�ERYHQ�GLH�JHOHLG�KHEEHQ�WRW�PHHU�NDQVHQ�YRRU�0LQG$ΊHFW�

De huid van de beer��WH�VQHO�FRQFOXGHUHQ�GDW�LHWV�HHQ�VXFFHV�LV���0LQG$ΊHFW�LV�YRRUWJHNRPHQ�XLW�GH�YLVLH�

YDQ�'HVDLQ�GLH�YULMZHO�H[FOXVLHI�JHULFKW�ZDV�RS�$/6��SDWLQWHQ�HQ�SDWLQWHQ�PHW�ORFNHG�LQ�V\QGURRP��'H�

WHFKQRORJLH�NRPW�JRHG�XLW�GH�WHVWHQ��PDDU�GRRU�GH�ODQJH�RQWZLNNHOLQJVIDVH�EOLMNW�KHW�HHUVW�]R�VXFFHVYROOH�

DOJRULWPH�QLHW�PHHU�WH�NXQQHQ�FRQFXUUHUHQ�PHW�ORZ�WHFK��3DV�QDGDW�'HVDLQ�]HOI�LQ]LHW�GDW�KHW�DQGHUV�PRHW��

weet hij het team te inspireren om nieuwe toepassingen te bedenken.

ANALYSE MindA"ect
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Individueel Team

Organisatie

Leerscore         Faalscore
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+HW�QDUUDWLHI�YDQ�0LQG$ΊHFW�EHWUHIW�EDUULªUHV�GLH�

]LFK�ELMQD�XLWVOXLWHQG�ELQQHQ�GH�FDVXV�]HOI�KHEEHQ�

DIJHVSHHOG��2P�WH�EHJLQQHQ�LV�0LQG$ΊHFW�JHVWLFKW�

GRRU�'HVDLQ�GLH�DFKWHUDI�HHQ�WH�EHSHUNHQGH�YLVLH�

KDG�RS�GH�WRHSDVVLQJ�YDQ�GH�WHFKQRORJLH��+LHUGRRU�

KHHIW�0LQG$ΊHFW�]LFK�WH�ODQJ�JHIRFXVW�RS�««Q�

WRHSDVVLQJVJHELHG�]RQGHU�WH�EHVHΊHQ�ZDW�GH�

PRJHOLMNKHGHQ�ZDUHQ��'LW�KHHIW�HΊHFW�JHKDG�RS�KHW�

WHDPIDOHQ��DDQJH]LHQ�GH�WHDPOHGHQ�YDQ�0LQG$ΊHFW�

YDVWOLHSHQ�LQ�KHW�XLWZHUNHQ�YDQ�HHQ�PDUNWSURGXFW�

YRRU�$/6�SDWLQWHQ�HQ�SDWLQWHQ�PHW�ORFNHG�LQ�

V\QGURRP�]RQGHU�ȅRXWVLGH�WKH�ER[Ȇ�WH�NXQQHQ�

denken. Daarnaast hebben het vele testen en 

KHW�DIZDFKWHQ�WRW�GH�NRSHUV�YDQ]HOI�RS�GH�GHXU�

NRPHQ�NORSSHQ�ELMQD�GH�QHHUJDQJ�YDQ�0LQG$ΊHFW�

veroorzaakt.

FAALNIVEAUS

+RHZHO�GH�IDDOVFRUH�YRRUQDPHOLMN�KRRJ�LV�RS�KHW�

individuele niveau, ligt het leerpotentieel hoog op 

KHW�WHDP��HQ�RUJDQLVDWLHQLYHDX��+HW�LQ]LFKW�GDW�MH�

vastzit in een denkpatroon en daar weet uit te 

komen door inbreng van andere personen, is een 

ZDDUGHYROOH�OHV�RS�WHDPQLYHDX��2S�RUJDQLVDWLH�

niveau is er een hoog leerpotentieel, doordat 

doorbreken van patronen leidt tot het vergroten 

YDQ�GH�WRHSDVEDDUKHLG�YDQ�GH�SURGXFWHQ�RI�

diensten die een organisatie levert.
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+HW�YHUEHWHUHQ�YDQ�KHW�FRPPXQLFDWLHYHUPRJHQ�YDQ�$/6�SDWLQWHQ�HQ�SDWLQWHQ�PHW�ORFNHG�
LQ�V\QGURRP�LV�HHQ�IUDDL�GRHO�RP�QD�WH�VWUHYHQ��(FKWHU��VRPPLJH�SURMHFWHQ�NXQQHQ�HHQ�JURWHUH�
LPSDFW�KHEEHQ�DOV�HU�HHQ�FRPPHUFLOH�YLVLH�DFKWHU�VWDDW��'H�LPSDFW�YDQ�0LQG$ΊHFW�LV�
uiteindelijk groter geworden door naar meerdere manieren van marktpenetratie te kijken.

'H�ORJDULWPHV�YDQ�0LQG$ΊHFW�]LMQ�MDUHQODQJ�ZHWHQVFKDSSHOLMN�JHWHVW�YRRU�HHQ�EHWURXZEDUH�HQ�
UD]HQGVQHOOH�LQWHUSUHWDWLH�YDQ�GH�KHUVHQDFWLYLWHLW��ZDDUGRRU�GH�WHFKQRORJLH�HUJ�ZDDUGHYRO�LV�
JHZRUGHQ��'H�DIZDFKWHQGH�KRXGLQJ�QDDU�GH�PDUNW�]HOI�WRH�EOHHN�KHODDV�RQYROGRHQGH�RP�WRW�
HHQ�VXFFHVYRO�SURGXFW�WH�NRPHQ��'H�]DNHOLMNH�NDQW�YHUGLHQGH�XLWHLQGHOLMN�PHHU�DDQGDFKW�

'H�PDUNW�YRRU�FRPPXQLFDWLHKXOSPLGGHOHQ�YRRU�SHUVRQHQ�GLH�KLHULQ�EHSHUNW�]LMQ�EHVWDDW�DO�
ODQJHU��ZDDUGRRU�GH�EHRRJGH�SURGXFWHQ�GLH�0LQG$ΊHFW�YDQ�SODQ�ZDV�WH�RQWZHUSHQ�PHW�DQGHUH�
SURGXFWHQ�PRHVW�FRQFXUUHUHQ��:HO�LV�0LQG$ΊHFW�YDQ�PHQLQJ�GDW�GH]H�EHVWDDQGH�RSWLHV�LQ�
YHUJHOLMNLQJ�PHW�GH�LQWHUSUHWDWLHORJDULWPH�YDQ�KHUVHQDFWLYLWHLW�ORZ�WHFK�ZDUHQ��*H]LHQ�GH�
YHHOEHORYHQGH�UHVXOWDWHQ�ZDV�GH�NDQV�GDW�GH�WHFKQRORJLH�]HOI�]RX�PLVOXNNHQ�DDUGLJ�NOHLQ��
PRFKW�GH]H�VXFFHVYRO�RQWZLNNHOG�ZRUGHQ�

+HW�YROOHGLJ�IRFXVVHQ�RS�««Q�VSHFLHNH�WRHSDVVLQJ�YDQ�HHQ�WHFKQRORJLH�GLH�WRHJHSDVW�NDQ�
ZRUGHQ�RS�PHHUGHUH�JHELHGHQ�KHHIW�0LQG$ΊHFW�ELMQD�GH�NRS�JHNRVW�

'H�ZHWHQVFKDSSHOLMNH�EDVLV�KHHIW�HUYRRU�JH]RUJG�GDW�WHDPOHGHQ�HUYDQ�EHZXVW�ZHUGHQ�KRH�
VSHFLDDO�KXQ�WHFKQRORJLH�ZDV��*RRGDOO�]HJW�]HOI�GDW�]H�KHW�QLHW�]LHW�DOV�HHQ�PLVOXNNLQJ��PDDU�DOV�
HHQ�SDG�GDW�EHZDQGHOG�PRHVW�ZRUGHQ��'H�EHWURNNHQHQ�KHEEHQ�QDDVW�KHW�GLUHFW�YHUJURWHQ�YDQ�
GH�ZDDUGH�YDQ�KXQ�WHFKQRORJLH��RRN�LQ]LFKW�YHUNUHJHQ�LQ�KHW�KHUNHQQHQ�YDQ�ZDDUGHYROOH�RSWLHV�
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9RRUXLW�)DOHQ

%HWHU�ZRUGHQ�GRRU��HQ�QLHW�RQGDQNV�MH�PLVOXNNLQJHQ

$OV�ZH�RP�RQV�KHHQ�NLMNHQ�]LHQ�ZH�RYHUDO�VXFFHVYHUKDOHQ��0DDU�DO�GLH�PHQVHQ�]LMQ��QHW�DOV�KHW�WHDP�YDQ�

0LQG$ΊHFW��RS�KXQ�SDG�WDOOR]H�PLVOXNNLQJHQ�WHJHQJHNRPHQ�ZDDUYDQ�]H�NRQGHQ�SURWHUHQ�LQ�HHQ�YROJHQGH�

fase van hun ontwikkeling. 

:HOOLFKW�GDW�9RRUXLW�)DOHQ�XLWNRPVW�ELHGW��EHWHU�ZRUGHQ�GRRU�HQ�QLHW�RQGDQNV�MH�PLVOXNNLQJHQ��$OV�MH�YDDN�

op dezelfde manier faalt, ontwikkel je jezelf niet. Daarom kun je beter leren van je fouten in plaats van ze 

WH�YHUGHGLJHQ�RI�ZHJ�WH�PRΊHOHQ��'RRU�VQHO�HQ�YRRUXLW�WH�IDOHQ�NDQ�MH�HHQ�ΌLQNH�ERRVW�JHYHQ�DDQ�MH�

OHHUYHUPRJHQ��'LW�JHGDFKWHJRHG�LV�JHPXQW�GRRU�&R]L�1DPHU��&OLHQW�3URJUDP�0DQDJHU�ELM�*RRJOH��

&R]L�RUJDQLVHHUGH�RRN�ZRUNVKRSV�RP�MH]HOI�WH�WUDLQHQ�LQ�9RRUXLW�)DOHQ��

Wat kun je doen in een soortgelijke situatie?
(QNHOH�XLWJDQJVSXQWHQ�

Als je vaak op dezelfde manier faalt, ontwikkel je jezelf niet. 

'DDURP��EHWHU�OHUHQ�YDQ�MH�IRXWHQ�LQ�SODDWV�YDQ�]H�YHUGHGLJHQ�RI�ZHJ�WH�PRΊHOHQ��

'RRU�VQHO�HQ�YRRUXLW�WH�IDOHQ�NDQ�MH�HHQ�ΌLQNH�ERRVW�JHYHQ�DDQ�MH�OHHUYHUPRJHQ��

Hoe? 

9HUZLMGHU�GH�ȅMLMȆ�YDQ�PLVOXNNLQJ�

2QGHUQHHP�DFWLH�HQ�YHUPLQGHU�MH�DQJVW�

9HUDQGHU�MH�UHDFWLH�RS�IDOHQ�GRRU�YHUDQWZRRUGHOLMNKHLG�WH�DDQYDDUGHQ�

Laat de mislukking van buitenaf niet in je komen.

/HHU�YDQ�HHQ�VOHFKWH�HUYDULQJ�HQ�PDDN�HU�HHQ�JRHGH�HUYDULQJ�YDQ�

Help elkaar daarbij op teamniveau.
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